PENGARUH KOMUNIKASI, HUMAN RELATION DAN KEMAMPUAN KERJA TERHADAP KINERJA TENAGA PENJUAL DI PT. MITRA ANDAL SEJATI SEMARANG by SOVIYANA, EVI
 
 
DAFTAR PUSTAKA 
 
 
Agus Gede Yudha Suparta, 2013, Pengaruh Motivasi Intristik, Komunikasi dan 
Kompensasi Finansial Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Maharani 
Prema Sakti Denpasar, Jurnal Fakultas Ekonomi Universitas Udayana 
(UNUD),  Bali. 
 
Alex S. Nitisemito, 2008, Manajemen Personalia, Edisi kedua, Ghalia Indonesia. 
 
Allo Liliweri. 2007, Komunikasi Antar Pribadi, Citra Aditya Bakti, Bandung. 
 
Arikunto, Suharsimi, 2011, Prosedur Penelitian Suatu Pendekatan Praktik, Edisi 
IV, Rineka Cipta, Jakarta. 
 
AW Suranto, 2010,  Komunikasi Interpersonal, Graha Ilmu, Yogyakarta. 
 
Bacal, 2005, Performance Management, Gramedia Pustaka, Jakarta. 
 
Dwi Septianto, 2010, Pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres Kerja terhadap 
Kinerja Karyawan PT Pataya Raya Semarang. Universitas Diponegoro, 
Semarang 
 
Dyah Ayu Kristiani, Ari Pradha-nawati, Andi Wijayanto, 2013, Pengaruh 
Kemampuan Kerja dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi 
pada Karyawan Operator PT. Indonesia Power Unit Bisnis Pembangkitan 
Semarang), Jurnal Diponegoro Journal of Social and Politic tahun 2013, 
hal. 1-7. 
 
Eka Cahyani Putri Susanti, Mochammad Al Musadieq, Ika Ruhana, 2014, 
Pengaruh Human Relation (Hubungan Antar Manusia) dan Kondisi 
Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan (Studi pada Karyawan Dinas 
Pekerjaan Umum Cipta Karya Kabupaten Lamongan), Jurnal Administrasi 
Bisnis  (JAB) Vol. 17  No. 2  Tahun 2014. 
 
Effendy, Onong Uchjana, 2007, Ilmu Komunikasi (Teori dan Praktek), Remaja 
Rosdakarya, Bandung.  
 
Febriani, Hera. 2014. Analisis Pengaruh Human Relaton (Hubungan Antar 
Manusia) Dan Disiplin Kerja Terhadap Lingkungan Kerja dan Kinerja 
Karyawan Pt.Bankmandiri (Persero) Tbk Cabang Kapten Muslim Medan. 
Skripsi.Universitas Sumatra Utara. 
 
Ferdinand, Augusty, 2006, Metode Penelitian Manajemen, Edisi 2, BP. 
Universitas Diponegoro, Semarang. 
 
 
Fitriya, 2015, Pengaruh Human Relationship, Disiplin Kerja dan Lingkungan 
Kerja Fisik Terhadap Kinerja Karyawan BPR Wilis Putra Utama 
Banyuwangi, Jurnal Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah 
Jember. 
 
Ghozali, Imam, 2011, Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 
20 (Edisi Kelima), Universitas Diponegoro, Semarang. 
 
Gibson, Ivancevich, Donelly Jr, 2009, Organisasi (Perilaku, Struktur, Proses), 
Jilid 2 Edisi Lima, Erlangga, Jakarta. 
 
Handoko, T. Hani, 2010, Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia, 
Edisi Ketiga, BPFE UGM, Yogyakarta. 
 
Hasibuan Malayu S.P., 2010, Manajemen Sumber Daya Manusia, Edisi Revisi, 
Bumi Aksara, Jakarta 
 
Husein Umar, 2006, Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisnis, Raja 
Grafindo Persada, Jakarta. 
 
Indah Faridah. 2013. Pengaruh Motivasi, Kemampuan, dan Pengalaman Kerja 
Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Pada Perusahaan Jasa Kebersihan 
Cleaning Service), Jurnal Kebijakan dan Manajemen Publik Volume 2, 
Nomor 1. 
 
Mangkunegara, AA. Anwar Prabu, 2009, Manajemen Sumber Daya Manusia, 
Cetakan Ketujuh, Remaja Rosdakarya, Bandung. 
 
Muhammad, Arni, 2007, Komunikasi Organisasi, Bumi Aksara, Jakarta. 
 
Nurul Imam, 2005, Motivasi dan Kepribadian, Jilid I dan II, Terjemahan Pustaka 
Binaan Pressindo, Jakarta. 
 
Rachmadi, F.,2006,Public Relations dalam Teori dan Praktek, Gramedia Pustaka 
Utama, Jakarta. 
 
Rakhmat, Jalaludin, 2009, Metode Penelitian Komunikasi, Remaja Rosdakarya, 
Bandung. 
 
Saumanda Tazilio Ierhasy, Prihatin LR, Parapat G., 2014, Pengaruh Komunikasi 
dan Kompetensi terhadap Kinerja Pegawai dengan Pengawasan sebagai 
Variabel Moderating pada PT. Perusahaan Gas Negara (Persero) Tbk SBU 
Distribusi Wilayah III Sumatera Bagian Utara, Jurnal Ekonom, Vol 17,   No.  
3, Juli 2014. 
 
 
 
Sedarmayanti, 2009,  Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja, Mandar 
Maju,  Bandung, 
 
Sendjaja, Djuarsa, 2008, Pengantar Ilmu Komunikasi, PT. Raja Grafindo Persada, 
Jakarta. 
 
Siagian, Sondang P. 2009, Manajemen Sumber Daya Manusia, PT Bumi Aksara, 
Jakarta. 
 
Simamora, Henry, 2006, Manajemen Sumber Daya Manusia, STIE YKPN, 
Yogyakarta. 
 
Singgih Santoso, 2009, SPSS, Statistik Parametik, Elexmedia Komputindo, 
Jakarta. 
Sopiah, 2008, Perilaku Organisasi, Andi, Yogyakarta. 
 
Sugiyono, 2013, Metode Penelitian Bisnis, Cetakan Kesembilan, Alfabeta 
Bandung.  
 
Pace, Wayne dan Faules, Don F., 2006, Komunikasi Organisasi, PT Remaja 
Rosdakarya, Bandung. 
 
Pratiwi & Indrajanti dan Tri Badroastuti, 2011, Pengaruh Kemampuan, Usaha dan 
Dukungan Organisasi terhadap Kinerja, Jurnal STIE Widya Manggala 
Semarang. 
 
Veithzal. Rivai, 2010, Manajemen Sumber Daya Manusia untuk Perusahaan dari 
Teori ke Praktik. Edisi Kedua, Raja Grafindo Persada, Jakarta. 
 
Wibowo, 2013, Manajemen Kinerja, Rajawali, Jakarta. 
 
Widiaswari, Roro Rukmini. 2011. Hubungan Antara Faktor Kemampuan Dengan 
Kinerja Pegawai Kecamatan Banjarbaru Kota. Jurnal Ekonomi dan Bisnis. 1 
(3) 18 – 29. 
 
Windy J. Sumaki, Rita N. Taroreh, Djurwati Soepeno, 2015. Pengaruh Disiplin 
Kerja, Budaya Organisasi, dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. 
PLN (PERSERO) Wilayah Suluttenggo Manado. Jurnal EMBA Vol.3 No.3 
Sept. 2015, Hal.1232-1242. 
 
_______, 2016,  Pedoman Penyusunan Skripsi, Fakultas Ekonomi, Universitas 
Muria Kudus. 
 
 
